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Cung cip dich vu cong tryee tuyén trén dia ban thi tran Khe Sanh

Thyc hién Ké hoach so 90/KH-UBND ngay 26/01/2021 cua UBND huyén
Hudng Hoa vé viée cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban huyén Huong
Hoéa ndm 2021, UBND thi trAn Khe Sanh xay dung ké hoach cung cap dich vu
cong tryc tuyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc c'hch

- Cung cép dich vy cong truc tuyén gop phdn ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh, phuc vu ngay cang tét hon cho t& chire va cong dén; timg budc nang
cao hiéu qua quan ly nha nude cua cac co quan, don vi trén dia ban thi trén.

_ Thyc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua buu dién cong ich dam bao nhanh chong, phuc vu kip thm nhu ciu giai quyét
tht tuc hanh chmh cla céc t6 chue, ¢4 nhan. .

2. Yéu ciu:

- Néng cao nhan thuc va hiéu qué hanh dong cua céc co quan, don Vi, dia-
phuong trén dia ban thi tran vé vige thue hién nhiém vu x4y dung chinh quyen dién
tu, phat trlen dich vu céng truc tuyén, tir d6 nang cao hiéu qua, chét luong phuc vu
ngudi dén, t6 chiic, doanh nghiép.

- Phat huy vai tro tich cyc, chu dong cia nguoi dung d4u co quan, don vi, dia
phu(mg trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién; xac dinh cu thé cac nhiém vu,
giai phap thuc hién va trdch nhi¢m cua co quan, don vi, dia phucmg trong viéc
nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén trong pham vi thi tréan.

- Huy dong su tham gia su tham gia vao cudc clia cac co quan don vi, t6
chire, c4 nhan dé nang cao chét luong, hiéu quéa hoat dong ctia céi cach thu tuc
hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh

- Pam bao céc thu tuc hanh chinh cép thi trén duogc cung cép truc tuyén trén
moi trrong mang.

I1. NOI DUNG

1. Cong tac tuyen truyén

- Tuyén truyén n01 dung, ¥ nghia, muc dich viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Théng béo vé quy trinh, cach thic thyc hién cho ngudi dén va doanh nghiép
biét dé tiép can.

2. Danh muc cdc dich vu cong tryc tuyen

- Tt ca céc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyet cta thi trdn trén
cong dich vu cong tryc tuyén cua tinh tai dia chi: dichvucong. quangtri.gov.vn va
duoc cdng bd trén CO ong thong tin dién tir cua thi trdn qua dudng link den Céng
dich vu cong truc tuyén cta tinh.
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Ngoai cac danh muc thu tuc hanh chinh néu trén. C4c cong chiic chuyén mon
ra soat lai cdc thi tuc hanh chinh thude Iinh vuc phu trach dé nghi ra soat, kién
nghi UBND thj tran (qua cong chic Van phong - 'l"h(")ng ké thi tran) dé lap ké
hoach, dang ky Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh trién khai tron gnam 2021
va 16 trinh cde ndm tiép theo.

3. N¢i dung cic cong viéc can trién khai

a. Hoan thién v& co sé di liéu va thuc hién

- Tang cuong cong tac sé héa céc thi tuc hanh chinh; trién khai, tng dung
chit ky s, x4c thuc hién tr trong xtr Iy hd so, phé duyét két qua giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh;

- Chi dao B0 phan tiép nhan va tra két qua tdng cuong hd tro, huéng dan céc
t6 chirc, ¢4 nhan thyc hién [am ho so gial quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén trén
cong dich vu cong.

b. Tap huan su dung, van hanh quy trinh thi tuc hanh chinh

- Tao diéu kién cho ¢an bo, cong chire, nhét 1a c4n bo, cong chirc phu tréch Bo
phan mot cia thi tran tham gia céc lop tap huan sur dung, van hanh quy trinh thu
tuc hanh chinh dé nang cao chuyén mon, dap (mg nhu cau phuc vu to chire, ¢4
nhén trong giao djch, .

c. Cach thire tuyén truyén, phé bién ’ L

T chiic tuyén truyén, phé bién bing c4ch niém yét tai tru so' co quan va
tuyén truyén théng qua céc cude hop co quan va hop dan tai co so dé cdc 16 chue,
ca nhan duoc biét va thue hién.

II1. TO CHUC THYC HIEN

1. Cong chire Viin phong - Théng ké thj tran

- Phéi hop véi cde cong chire B6 phén tiép nhéan va tra két qua ho tro, huodng
dan céc t6 chure, ¢4 nhan thuc hién 1am hd so giai quyét thu tuc hanh chinh truc
tuyén trén cong Dich VU cong cua tinh.,

- Chu tri phéi hop véi céc cong chie chuyén mén lién quan dé trién khai, theo
ddi, don ddc cac bo phén chuyén mén thuc hién.

- Tham muu 13p danh séch can bo, cong chire tham gia tap hudn bdi dudng vé
cong tac st dung, van hanh quy trinh thu tuc hanh chinh,

2. Cong chire Vin héa - Xa hi thj tran

- Thuong xuyén t6 chie cac hoat déng tuyén truyén cho céc 1d chire, ca nhan biét
vé muc dich, y nghia, loi ich cach thire th uc hién dich vu cong truc tuyén qua mang.

- Tham muu UBND thi trdn lap ké hoach tuyén truyén viée thue hién dich vu
cong trén dia ban thj tran.

- Tuyén truyén, huéng dan t6 chie, ¢4 nhan dang ky tai khoan trén Cbng dich
vu cdng qube gia.

3. Cong chire Tii chinh - K& to4n thj trn

Tham muu, dé xudt UBND thi tran b tri kinh phi thuc hién ké hoach nay.

4. Céc cong chire chuyén mén thi trin

- Tang cuong cong tac sd hoéa cac thi tuc hanh chinh, trién khai, ting dung
chii ky s6, xac thue dién t trong xir Iy7hd so, phé duyét két qua giai quyét'hd so
thu tuc hanh chinh.

=l
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- Chu dong ra soat, xay dung 10 trinh cung cap dich vu cbéng truc tuyén doi
voi cac thu tue hanh chinh thude tham quyén giai quw.l Tuyén tr uyén, hudng dan
st dung dich vu cong truc tuyén, tiépnhdn va giai quyet ho so dich vu cdng truc
tuyén-theo quy dinh.

Trén day la ké hoach thuc hién dich vu cdng tryc tuyén nam 2021 cua UBND
thi trAn Khe Sanh./.
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