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KE HOACH

Cai cach hanh chinh thi tran Khe Sanh nam 2023

Thuc hién theo Ké hoach sé 219/KH-UBND ngay 21/12/2022 cia UBND
tinh Quang Tri vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri nam 2023;

Thue hién Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 19/01/2023 ctia UBND huyén
Hudng Hoa vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh huyén Huéng Hoa nam
2023,

Uy ban nhan dan thi trdn Khe Sanh xay dung K& hoach thuc hién cong
tac Cai cach hanh chinh ndam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

Cu thé hoa muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap chu yéu trong Quyét dinh
s6 72A/QD-UBND ngay 28/04/2022 ciia UBND thi trin Khe Sanh ban hanh ké
hoach CCHC nha nuéc thi trdn Khe Sanh giai doan 2021 — 2025, dinh hudng
dén nam 2030; nham tiép tuc xay dung nén hanh chinh thi trdn ngay cang hién
dai, chuyén nghi€p, hoat dong thong sudt, hi¢u qua.

Khic phuc nhimg ton tai, han ché trong cong tic CCHC cua thi trdn: Dién
tich phong lam viéc ctia by phan mot ctra chua dap g theo quy dinh. Viée nop
ho so truc tuyen qua cong dich vu cong va thanh toan khong dung tién mat cla
nguoi dan con gip phai mot sé kho khan khi ngudi dan dung sim dién thoai
khong dang ky chinh chu, khong dang ky str dung cac phan mém ngan hang va
chua ti€p can dugc voi cac ing dung vi dién tur.

Duy tri, nang cao thir hang chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) chi
sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); chi sé hai Idng ciia nguoi dén, t6
chtrc d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); chi s tng
dung CNCC (ICT-INDEX).

2. Yéu cau:

Xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vu, giai phap co trong tam, trong diém
gan v&i myc tiéu nhiém vy cuia Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan
2021 — 2030 theo Nghi quyet $0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu
Nghi quyét s6 01/NQ-TU ngay 04/11/2021 cta Tinh uy Quang Tri; Ké hoach sd
33/KH-UBND ngay 19/01/2023 ctia UBND huyén Huéng Hoa vé viéc ban hanh
ké hoach cai cach hanh chinh huyén Huéng Hoa nam 2023; Quyét dinh sé
72A/QD-UBND ngay 28/04/2022 ctia UBND thj tran Khe Sanh ban hanh ké
hoach CCHC nha nudc thi tran Khe Sanh giai doan 2021 — 2025.

Kiém tra, d6n déc, theo ddi viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
tam CCHC dam bao dat két qua tbt, nang cao ning luc, k¥ nang thyc thi cong vy,
y thue trach nhiém, dao dic cong vu, dao duc nghé nghiép cho doi ngii CBCC.



Lay két qua danh gia sy hai long cua t6 chirc, ca nhan Ia thuéc do danh gia chat
lwgng, hi€u qua hoat dong cung cap dich vy cong

Tiép tuc ké thira phat huy nhiing két qua tot cuia cong tac cai cach hanh
chinh trong thoi glan qua, d6i méi trong tu duy va hanh dong, day manh trién
khai cac mo hinh, gidi phdp moi, sang tao; dong thoi tlep thu, hoc tap, van dong
phu hop giai phép, cach lam hay, c6 hi€u qua cua cac don vi, dia phuong khac.

Il. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh, trién khai Chuong trinh tong
thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 — 2030 theo quy dinh va huéng dan ctia cap
trén.

- D4y manh cong tac tuyén truyén vé CC HC; cha trong tuyén truyén trén cac
thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thyc hién hang nam va chuyén dé. Nhan rong
cac guong dién hinh, cac mé hinh thyc hién cai cach hanh chinh cé hiéu qua. Pay
manh tng dung CNCC trong hoat ddng chi dao, diéu hanh ctia UBND thi tran.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban thi tran. Tiép tuc thuc hién cac bién phap, giai phap nham cai
thién, nang cao chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS, chi s6 ung dung CNTT
(ICT-INDEX); Chi s6 CCHC va muc do hoan thanh nhiém vu cua cén bd, cong
chuec.

- Gan cong tac cai cach hanh chinh véi cOng tac thi dua, khen thuong; kip
thoi biéu duong, khen thuong céc ca nhén, tap thé co thanh tich xudt sic trong
thue hién cac nhiém vu vé CCHC.

- Thudng xuyén tir kiém tra cong vu, tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nham chéan chinh viéc chap hanh ky luat va ky cwong trong co quan.

2. Ciicachthé ché

- Nang cao chit lwong cong tac xdy dung, ban hanh vin ban quy phap
phap luat (QPPL) dam bao tinh hgp hién, hop phap, tinh déng b, kha thi, minh
bach, 6n dinh va phu hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong. Thu'c hién day
du viéc danh gia tac dong cua chinh sach trong quy trinh xay dung van ban
QPPL, x4c dinh 10 trach nhiém b phan tham muu ban hanh van ban QPPL.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat van ban QPPL, cong tac xdy dung vin ban
QPPL, kip thoi stra doi, bo sung, thay thé van ban hét hiéu luc hodc kho ng con phu
hop vé6i quy dinh phap luat hién hanh, trong tim 14 cac van ban QPPL lién quan dén
t6 chirc bo may va quén Iy canbg cong chire.

- Ban hanh va t6 chitc c6 hiéu qua ké hoach kiém tra, xir Iy vin ban QPPL
nam 2023 va hé thong hoéa vin ban QPPL theo quy dinh. Kip thoi stra déi, bo sung,
thay thé van ban hét hiéu luc hoic khong con phu hop.

- Trién khai kip thoi cac vin ban QPPL, tang cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phép luat. T6 chirc dao tao, boi dudng, cap nhat kién
thire, k§ nang cho i ngli can by, cong chirc lam cong tac phap ché.

- Thuc hién dang, day du quy dinh vé& cong tic theo ddi thi hanh phap
luat; kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha nuéc trong cong tac to
churc thi hanh phép luét.



3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Niém yét cong khai ding quy dinh 100% thu tyc hanh chinh thudc tham
quyen tai try s6 UBND thi tran va trén trang thong tin dién ttr cua thi tran dé tao
diéu kién thuan lgi cho cé nha, t6 chirc tlep can, thyc hién va giam sat thu tuc
hanh chinh.

- Ra sodt, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hign; kién nghi loai bo céac
thu tyc ruom ra, chong chéo, gy kho khan cho nguorl dén, doanh nghiép; tiép
tuc dé xudt cit giam cac mau don, to khai, cac gidy to khong can thiét hodc co
ndi dung thong tin trung lap trén Gimg dung cong ngh¢ thong tin va cac co so du
liéu dién tir sdn cd. Van hanh, khai thac c6 hiéu qua co s& dir liéu quoc gia vé
TTHC.

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay
06/12/2021 cta Chinh phi vé bd sung, sitra doi mot sd diéu Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, co
ché mot ciralién thong trong giai quyét TTHC; tap trung hoan thién céac quy trinh
thu tyc hanh chinh lién thong, r6 thoi gian, 16 trach nhiém cua timg co quan, don vi
trong tung budc cua quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Tr1en khai d6i m&i
viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s 468/QD-TTgngay 27/3/2021 ctia Thii tedng Chinh phu.

- Nang cao trinh d9, nang luc va thai d¢ lam viéc cua canbg, cong chirc truc
tiép thuc hién TTHC. Nang cao chét lugng hoat dong B phan tiép nhan va tra két
qua mot ctra, mot ctra lién thong thi tran.

- Trién khai K& hoach s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua thi trin giai doan 2020-2025 theo Nghi dinh s6 45/ND-
CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi1 vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir.

- Tlep tuc thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xtr ly, phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, to chiic vé quy
dinh hanh chinh va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém
quy dinh vé xin 10i trong qua trinh tiép nhan, giai quyétthi tuc hanh chinh d6i voi
canhan, to chirc

- Nang cao chét lu’ong, day manh thyc hién tiép nhan dich vu cong truc
tuyén, phan dau ho 50 gidl quyét truc tuyén dat ti & theo quy dinh.

4. Caicachtd chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Phan cdng cén b, cong chirc dam bao phu hgp véi chirc nang, nhiém
vu, quyén han dé giai quyét cong viéc chuyén mon dung quy dinh.

- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phan cap quan Iy thuoc pham vi quan
Iy cia UBND thi tran.

5. Caicach ché do gﬁng vu

- Phan cong, sap x€p bo tri can bo, cong chuc c6 du trinh d§, ning luc,
dao duc, tdc phong dé thi hanh cong vu.

- Py manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc, xay dung doingii can bo,
cong chirc ¢O du trinh d6 va nang luc thuc thi cong vy, phuc vu Nhan déan va
phuc vu su nghi€p phat trién cta thi tran.



- Gan viéc danh gia, xép loai hang nam cua nguoi dung déau, can bo, cong
chirc v6i thye hién CCHC, gidi quyet ho so thu tyc cho nguoi dén, doanh nghiép
va két qua khao sat su hai ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé sy phuc vu hanh
chinh.

- Thyc hién 4p dung CNTT, phan mém chuyén dung trong danh gia can
bd, cong chirc. 100% can bg, cong churc tng dung CNTT thanh thao trong xtwr 1y
cong vigc.

- Tang cuong hon nira cong tac tu kiém tra dinh ky nhdm chan chinh mot
cach manh mé vé ky luat va ky cuong trong don vi; kip thoi tuyén duong, khen
thuong can bo, cong chirc c6 tinh than tan tuy phuc vu, dong thoi, dé nghi xir Iy
nghiém d6ivéi can bo, cong chire sai pham.

- Xay dung ké hoach dao tao, quan tam ho trg dao tao can bo, cong chirc
thudc dién quy hoach lanh dao quan ly giai doan 2022-2023, bao dam viéc dao
tao, bf)i dudng phu hgp voi thyuc té ctia co quan. Tham gia d}ly du cac 16p dao
tao, boi dudng, tap huan vé chuyén mon nghi€p vu chung, kién thirc vé cai cach
hanh chinh, dao ddc cong vu, k¥ ning giao tiép gin v6i viéc nang cao tinh
chuyén nghi¢p, tr&ch nhiém cong vy, thai do phuc vu nguoi dan va doanh
nghi€p.

- Khai thac, sir dung phan mém dénh gia can b, cong chirc. T6 chic thuc
hién vi¢c danh gia, phan loai can b, cong chirc theo Bo ti€u chi danh gid (ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 1733-QB/HU ngay 04/10/2017 va Quyét dinh sb
2450-QD/HU ngay 26/10/2018 ctia Ban Thuong vu Huyén iy va Quyét dinh s
3924/QD-UBND ngay 13/11/2017 cua UBND huyén Hudng Hoa) va cac quy
dinh hién hanh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thil tudng Chinh phi vé viée phé duyét Pé an Vian hod cong vu;
Quyét dinh sb 4658/QD-UBND ngay 09/09/2021 ctia UBND huyén Huéng Hoa
ban hanh quy tic tng xir ctia CB, CC, VC va ngudi lao dong huyén Huéng Hoa.
Tham gia ddy du cac dot bdi dudng, nang cao dao duc cdng vu, thuc thi nhiém
vu gan véi vi tri, chitc danh va yéu cau nhiém vu ciia doingii can bo, cong chirc.

6. Caicach tai chinh cong

- Thuc hién c6 hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trong quan 1y ngan
sach nham khuyén khich phét trién ngudn thu va ting thu cho ngan sach; tao su
cht dong cho co quan trong quan 1y, sir dung ngudn kinh phi ngan sach cap co
hiéu qud, dung quy dinh cua phép luat.

- Nang cao hi¢u qua phan b6 va st dung cac ngudn luc tai chinh; thye
hién phan b6 ngan sach Nha nudc tap trung, s dung hi€u qua; Thyc hién co cau
lai chi NSNN theo hudng tang chi dau tu, giam dan ty trong chi thuong xuyen,
co céu lai cac linh vuc chi thudng xuyén pht hop voi tinh hinh méi, gin véi
Viéc day manh

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ché d6 tu chu, ty chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi céc co
quan hanh chinh Nha nudc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia
Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.



- Tang cuong cong tac quan ly thu, chi ngan sach Nha nudc, thuc hién
cong khai ngan sach Nha nudc theo ding quy dinh. Thuc hién tiét kiém, chong
lang phi, giam sat chat ch& thu ngan sach.

/. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

- Trlen khai ddy manh tng dung cong nghé thong tin ‘trong co' quan nha
nude, trien khai c¢6 hiéu qua Chuong trinh hanh dong 56 32-CTr/HU ngay
18/01/2022 cua Huyén uy Hudng Hoa vé thyc hién Nghi quyet s6 02-NQ/TU
ngdy 04/11/2021 cta Tinh Gy vé chuyén d6i sé tinh Quang Tri giai doan 2021 —
2025, dinh hudng dén ndm 2030.

- Tang cuong st dung van ban dién tir va chit ky dién tir va chir ky s6
trong hoat dong ctia co quan nhdm gidm chi phi hanh chinh, phan d4u ty & vin
ban ky sb dat trén 50% tong s6 van ban ban hanh.

- Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia UBND thi tran.

- Can bo cong chue, st dung c6 hi€u qua phan mém quan 1y vin ban va
hé so cong viéc, phan mém theo ddi don dbc kiém tra viéc thuc hién nhiém vy
cua UBND huyen giao, hop thu cong vy, phan mém quéan ly hé so can bo cong
chtrc, phan mém ho tich, phan mém quan ly tién luong, ngan sach c6 hiéu qua,
ddc biét [d phan mém mot cira dién tr dé kip thoi tiép nhan, giai quyét hd so cua
nguo1 dan va doanh nghi¢p ding trinh tu thu tuc va thoi gian theo quy dinh cua
phap luat hién hanh. T6 chirc trién khai ung dung cac dich vu cong truc tuyén
theo chi dao cua cép trén.

- Ap dung c6 hiéu qua phan mém mot cira dién tir trong giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND thi tran.

- Pé nghi dau tu hd tro xdy dung phong lam viéc, tiép tuc mua sam trang
thiét bi cho B phan “Mdt cira” thi trin Khe Sanh.

8. Duy tri niang cao cac chi sé: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Quan tri hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 niing luc canh tranh cép tinh
(PCI), Chi s6 hai long ciia nguoi dan, to chirc doi véi sw phuc vu ciia co
guan hanh chinh (SIPAS).

- Xay dung, ban hanh ké hoach duy tri, ning cao céc chi sb, cong tic
tuyén truyen nang cao cac chi sé.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quy ché dan chu co so tai UBND thj tran.
Day manh cong tac tuyén truyén vé chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh, chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh. Cac phuong phép tuyén truyen can
da dang vé hinh thirc, phong pha vé ndi dung nhu pa nd, bang ron, to chirc céc
hoi nghi tuyén truyén PBGDPL, ding tai cac bai viét trén trang thong tin dién tix
cta thj tran.

- T6 chuc tu kiém tra viéc trién khai, thuc hién tai UBND thi trin trong
viéc gop phan nang cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh.

(Chi tiét cac nhigm vy tai phy luc dinh kem Ké hoach nay)

[1l. CAC GIAI PHAP THUC HIEN:

1. Nhém giai phap chi dao di¢u hanh

- Xé4c dinh cong tac CCHC la khau dot pha quan trong trong viéc thuc
hién nhiém vy chinh tri ctia co quan, Thu truéng co quan truc tiép chiu trach



nhiém va chi dao thong nhat viéc thuc hién CCHC trong pham vi quéan Iy cua
minh.

- Xay dung ké hoach, xac dinh nhiém vu CCHC ciia co quan, cta tirng bo
phan chuyen mon, canbd, cong chirc bam sat myc tidu, ké hoach, nhiém vu chung
cua thi tran. Thyc hién nghlem tac, ddy du 6 nhiém vu CCHC, trong d6 trong tim
14 cai cach tha tuc hanh chinh, thyc hién t6t co che mot cura, mot ctra lién thong,
xac dinh rd thoi gian hoan thanh, phén cong cu thé trach nhiém cta tirng c4 nhén,
t6 chure thuc hién.

- Déy manh cong tac tuyén truyén quén tri¢t sau rong cac chu truong
duong 16i, chinh sach cta Pang va phap luat cua Nha nuéc noi chung va ve
CCHC noi riéng bang nhiéu hinh thirc phong pht, da dang, sang tao, hiéu qua, td
chtrc tuyén truyén tai cac khéi dan cu, dua thong tin CCHC dén nguoi dan va
doanh nghiép, dé tao su dong thuan chung trong toan xa hoi.

- Tang cudng ky lut, ky cuong hanh chinh; thuong xuyén quan triét can
bg, cdng chirc vé€ dao dic cong vy, CCHC; chdng quan liéu, tham nhiing, sach
nhleu tinh than chinh quyén phuc vu va hd tro ngudi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cao dinh ky va dot xuat cong
tac CCHC theo quy dinh dé UBND huyén theo doi, chi dao.

2. Nhom giai phap vé cai cach thé ché

- Tiép tuc ra soat C4c van ban quy pham phap luat ctia da ban hanh; to
chuc lay ¥ kién rong rdi quan tdm cong tac tham dinh, tham tra cac vin ban quy
pham phép luat; bao dam van ban qui pham phép luat dugc ban hanh ding quy
dinh va phu hop voi tinh hinh thyc té.

- Tang cudng cong tac tu kiém tra ban hanh van ban quy pham phap lut
thudc tham quyen va theo ddichit ché tinh hinh thi hanh phép lujt trén dia ban thj
tran.

- Tiép tuc ra soat, thuc hién cac phuong an don gian hoa TTHC trén tht ca
cac linh vuc. Bam bao TTHC phéi duoc ra soat chat ché theo dung quy dinh cua
phép luat va phai dugc ni€ém yét cong khai, rd rang, minh bach, chinh x4c.

3. Nhom giai phap vé cai cach td chirc b may va ning cao chatlhrong
doi ngii can by, cong chirc

- Xac dinh rd chue nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc cia
minh. Gan trach nhiém cia nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc chi dao
thuc hién cong tac cai cach t6 chirc bo may dé kip thoi tham muu véi cip c6
tham quyen

- Tiép tuc day manh viéc thyc hién co ché “mot cira lién thong” tao moi
truong thuén lgi cho céc t6 chirc va ca nhan trong g1a0 dich hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién cong tic ddo tao gin v6i quy hoach, dam bao chat
luong doingl ké thira khi c6 thay doi.

- Khuyen khich tu nang cao trinh do chuyén mon dat chuan va trén chuan
dap tmg y€u cau quy hoach can bo giai doan 2023-2024;

- H4 tro kinh phi trong cong tac dao tao chinh tri, bdi dudng, tap huan k§
ning nghiép vu dam bao tinh hiéu qua va ky ning trong giai quyét cong viéc
chuyén mon; nang cao tinh than trach nhiém va y thirc ky ludt cua can bo, cong



chue trong thuc thi cong vu, xem day la mot trong nhiing ti€u chi danh gia cong
churc hang nam.

- Phé bién va quan triét kip thoi cac ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém
vu CCHC, nhit Ia Chuong trinh hanh dong cua Huyén ty, UBND huyén cho doi
ngiit CBCC va nhan dan cung thyc hién.

- Cur can b9, cong chirc tham gia day du cac 16p boi dudng ky néng do
cap trén t6 chuc; dic biét a can b, cong chue cong tac tai Bo phan tlep nhan va
tra két qua. Chu trong dé xuét viéc dao tao, bdi dudng nghiép vu vé CCHC cho
can bd quan ly, céng chirc lam cong tac CCHC.

- Can bo cong chirc tap trung chan chinh hon nira ky luat, ky cuong, thoi
g10’ lam vi€c; néu cao trach nhiém nguoi dung dau trong viéc quyét dinh cac cong
viéc cua co quan, don vi, khong dun day cong viéc; giam sat va xur ly CBCC
khong chap hanh chi dao cta cap trén hodc thiéu tinh than trach nhiém khi thuc
hién congvu.

- Thyc hién 1y phiéu danh gia mac do hai long cua cac t6 chirc, ca nhan
theo quy dinh.

4. Nhom giai phap cai cach tai chinh con

- Thyc hién ty chi, tr chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh ctia co quan; kiém tra viéc thuc hién quy ché chi tiéu noi bo, quy ché
quan ly tai san cong, cac tiéu chi danh gia mic d0 hoan thanh nhiém vu duoc
giao dé1am can ctr dé nghi khen thudng cho can b, cong chiic.

- Bao dam du kinh phi dé thyc hién cac nhiém vy CCHC cua thi trdn dat
két qua, dac bi¢t cho thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong, img dung
cong nghé¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan va phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

5. Nhom gidi phap xiy dung va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh
phu s0

- Tap trung kiém tra viéc quan Iy sir dung, u’ng dung CNTT déc bict la
viéc ing dung vao hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira tai UBND thj trén.

- Can bo, cong chure thi tran thuong xuyén sir dung phan mém guri nhan vin
ban va hop thu congvu dé tiép nhén, tra ctru vin ban ctia cac cap, dénang cao hiéu
qua giai quyet cong viéc.

- Tiép tuc phat huy hi¢u qua Trang thong tin dién tir cua thi trin trong
cOng tac tuyén truyén, phd bién vé cong tic cai cach hanh chinh noi riéng va cac
chu truong, chinh sach, phap luat cua Bang va Nha nudc noi chung.

- Niém yét Cong khai day du kip thoi cac thu tyc hanh chinh.

- Pay manh viéc huong dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong ding tién mit trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Tu ngqén kinh phi trong ngan sach nam 2023 duoc giao.

VI. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac cong chirc chuyén mon



Can b, cong chirc cac bd phin chuyén mén UBND thi trin thyc hién cac
ndi dung, nhiém vu quy dinh tai phy luc dinh kém, ¢6 trach nhiém xay dung ké
hoach trinh UBND thi trin xem xét, phé duyét; thudng xuyén bao cdo tién do thuc
hién dé theo doi.

1.1. Cong chirc Van phong - Thong ké

- Tham muu ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023, Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2023.

- Gillp Chu tich UBND thj tran don ddc, hudng dan, theo ddi cac bo phan
lien quan thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach nay.

- Tham muu Chu tich UBND thi tran chi dao t chirc thyuc hién cac ndi dung
vé cai cach td chirc bo may, xdy dung va nang cao chit lrgng doingii can bd, cong
chuc.

- Tham muu Chu tich UBND thj trdn t6 chic kiém tra dinh ky, dot xuat
cong tdc CCHC tai co quan, nhét 13 kiém tra viéc to chtc thuc hién TTHC, gio
lam viéc, dao duc cong vy, ... clia can bo, cong chirc dac biét la cua can bo,
cong chuc tai BO phan tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira cia UBND
thi tran bﬁng nhiéu hinh thirc; tham muu két lusn, kiém tra va chiu trach nhiém
trong viéc xur 1y va kién nghi xir Iy theo thAm quyén nhiing c4 nhan c6 tiéu cuc,
nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép khi dén giao dich
hanh chinh.

- Chu dong thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién CCHC tai co quan..

- Thyc hién ché d6 thong ké bao cao theo quy dinh:

+ B&o céo quy I, quy III: giri trude ngay 05 cia thang cudi quy (quy |
trude ngay 05/3; quy III trude ngay 05/9);

+ Bdo cédo 6 thang gtri trude ngay 05/6;

+ Bdo c4o ndm guri trude ngay 05/11.

1.2. Cong chuc Tuphdp - HO tich

- Phéi hop vé6i cong chirc Van phong — thong ké va cong chirc VH-XH:
Tham muu ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC nidm 2023, Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2023,

- Chiu trach nhiém tham muru xay dung, thuc hién ké hoachra so4t cac van
ban quy pham phép luat cta thi tran da ban hanh va tiép tuc d6iméi quy trinh xay
dyng va ban hanh van ban quy pham phap ludt. Dinh ky c6 van ban bao cao ve
UBND huyén thong qua Phong Tu phap két qua xay dung va ra soat vian ban quy
pham phép ludt trén dia ban thi tran; phat hién kip thoi nhitng van ban ban hanh
khong phu hop v6i quy dinh ctia phap lust hoic khong phu hop véi thuc tién, gy
kho khin cho doisong ctia nhan dan... dékip thoi kién nghi bai bo, diéu chinh, bo
sung.

1.3. Cong chitc Van hda - Xa hgi (Van hoa - Thong tin)

Tham muu Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2023; Chiu trach nhiém vé
cong tac tuyén truyén CCHC bang céc hinh thirc phu hop.

1.4. Cong chirc Tai chinh - K¢é toan

Chiu trach nhiém vé cong tac cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén
hanh chinh tai thi tran.



Chii dong t0 chire thye hién kip thoi theo chi dao cai cach tién hrong ctia Chinh
phu Tham muu thyc hién Quy ché chi ti€u ndi by, Quy ché quan Iy tai san cong
va xay dung Ké hoach thuc hién Quy ché.

Ra soat don gian hoa va cong khai, minh bach cac thi tuc va quyét toan
kinh phi hang nam.

Tiép tuc tham muu, thyc hién co ché ty chii vé bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh thi tran.

Ra soatlai céac loai phi, I€ phi va cac khoan huy dongdong gép trong nhéan
dan dé bai bo hoic kién nghi bai bo nhitng khoan thu khong con phihop theo quy
dnh.

2. Pé nghi UBMTTQVN thi trén, cac to chirc doan thé chinh tri - x4 hji:

Trong pham vi chic nang, nhiém vu cia minh phéi hop tham gia t6 churc
thuc hién Ké hoach CCHC nam 2023 cta thi tran; déy manh cong tac tuyén
truyén, gido duc, ning cao nhan thic vé céng tic CCHC trong to chic minh;
giam sat viéc thuc hién cong tac CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach nay, cac bo phan Lién quan
béo cao kip thoi voi chu tich UBND thi tran dé xem xét chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Ngi vyt huyén; KT. CHU TICH
- Banguy thi tran; o ; o

- TT HDND thj tran;

- UBMTTQ va cé4c doan thé thi tran;
- CT, PCT UBND thi tran;

- Cong chirc UBND thj tran;

- Luu: VT.
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